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浙 江 省 民 政 厅
浙江省人力资源和社会保障厅 文件

浙民养〔2020〕7号

浙江省民政厅 浙江省人力资源和社会保障厅

关于印发《浙江省养老护理人员职业技能提升

行动实施方案（2020—2021年）》的通知

各市、县（市、区）民政局、人力资源和社会保障局：

为全面落实国务院办公厅《关于印发职业技能提升行动方案

（2019—2021年）的通知》（国办发〔2019〕24号）以及省人力资

源和社会保障厅、省财政厅《浙江省职业技能提升行动实施方案

（2019—2021年）》（浙人社发〔2019〕53号）文件精神，现将

《浙江省养老护理人员职业技能提升行动实施方案（2020—2021
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浙江省养老护理人员职业技能提升

行动实施方案（2020—2021年）

一、指导思想

适应全省老龄化不断增长趋势，满足养老服务专业化、规范

化、普及化发展要求，健全培训工作体系，完善培训补贴政策，

加强培训基础能力建设，提高养老服务机构护理人员的职业技能

水平，提高家庭照护者基本照护能力，为养老服务发展提供强有

力的人力资源保障。

二、目标任务

持续开展养老护理人员职业技能基础及提升培训，培训养老

护理人员 27万人次以上，力争新增养老护理人员全部经过培训。

其中，2020年 12万人次以上，2021年 13万人次以上（具体培

训任务见附件 1）。

三、培训要求

（一）培训内容

1．职业技能等级培训：依据人力资源和社会保障部、民政

部《国家职业技能标准养老护理员（2019版）》要求开展培训。

理论知识：养老护理员的职业道德基本知识；职业守则及规

范；人际关系与沟通；老年人照护基础知识；安全卫生、环境保
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护知识；消防安全基础知识；相关法律和法规知识及操作技能相

关知识等。

操作技能：老年人各种生活照护；基础照护；康复服务；心

理支持；照护评估；质量管理；培训指导等。

适当增加专项照顾、文化养老、智慧养老、老年人健康管理

等符合时代发展要求、具有地方特色的内容。

2．家庭照护者培训：老年人照护基础知识、基础技能操

作等。

由省民政厅组织编制教学大纲并颁布实施。

（二）学时要求

对家庭照护者培训要求达到 20个学时；对五级/初级工养老

护理员的培训要求达到 180个学时，已从事本职业、相关职业试

用期满、累计从事本职业或相关职业工作 1年（含）以上的培训

人员要求达到 80个学时；对四级/中级工养老护理员的培训要求

达到 150个学时，已经过上一级培训的人员要求达到 72个学时；

对三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师养老护理员的培训要

求达到 120个学时，已经过上一级培训的人员要求达到 48个学

时。每 1标准学时为 45分钟，每个学员的培训时间每天不超过

8个学时。

（三）考核认定

养老护理员，由经人力资源和社会保障部门认定备案的企业

或第三方评价机构，按规定开展职业技能等级认定并颁发证书。
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家庭照护者，由县级培训基地参照专项能力进行考核并发放

合格证书。

四、培训主体

建立省级、市级、县级养老护理员职业技能提升培训基地、

家庭照护者培训基地，分层分级实施培训。

（一）省级培训基地：开设有养老护理相关专业的高等学校

和省属职业院校（含技工院校）、单体养老床位 250张以上养老

机构、省级养老行业协会、原省人力资源和社会保障厅审批的培

训机构，且符合培训场地、设施及师资条件，由省民政厅分批次

确认，承接全省专业化水平较高的一级、二级养老护理员职业技

能等级和养老院院长培训。

（二）市级培训基地：开设有养老护理相关专业的市属职业

院校（含技工院校）、辖区内单体养老床位 150张以上养老机构

或总床位 500张的养老连锁企业、市级养老行业协会，且符合培

训场地、设施及师资条件，由各市民政局分批次确认，并向省民

政厅备案，承接三级养老护理员职业技能等级培训。

（三）县级培训基地：辖区内单体养老床位 80张以上养老

机构，且符合培训场地、设施及师资条件，由各县（市、区）民

政局分批次确认，并向市民政局、省民政厅备案，承接四级、五

级养老护理员职业技能等级培训。一般不超过 3家。

（四）家庭照护者培训基地：认定的县级养老护理员职业技

能提升培训基地、乡镇（街道）居家养老服务中心。由各县（市、
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区）民政局分批次确认，并向市民政局、省民政厅备案。

五、培训补贴

对符合要求的养老护理人员职业技能提升培训，培训补贴按

照《浙江省职业技能提升行动实施方案（2019—2021年）》（浙

人社发〔2019〕53号）等有关文件要求，由民政部门商当地人

力社保部门从“职业技能提升行动专项资金”中列支。

六、工作要求

（一）重视政策落实，加大培训力度。各县（市、区）要高

度重视养老护理人员技能提升培训工作，推进各项政策落实。根

据队伍建设规划，结合新增人员培训和在岗从业人员技能提升培

训及家庭照护者需求，加大培训力度，分类、分区域制定计划方

案。此次职业技能提升培训不限户籍，省内外有意向从事养老护

理员职业的人均可参加。

（二）加强培训管理，提高培训质量。各县（市、区）民政

部门要会同人力资源和社会保障部门，深化养老护理人员职业技

能提升培训工作“最多跑一次”改革，规范培训流程，加强对培训

基地开展培训的日常管理和过程检查，提高培训质量。培训的参

考流程如下：2020年 3月底前通过省级统建“养老服务信息管理

系统”（下步移至“浙里养”智慧养老服务平台）申请并认定养老

护理员培训基地主体资格—提交培训开班备案—组织培训—学

员结业—考核认定（发证）—结果公示—申领培训补贴。要依托

养老服务信息平台建立完善网上经办服务信息，对职业技能提升
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行动实行实名制管理，建立培训全过程台账，确保可追溯和信息

共享。

（三）加大宣传引导，营造良好氛围。大力宣传养老护理职

业技能提升培训工作，引导养老服务机构等用人单位先培训后上

岗，加大在岗人员技能提升培训，鼓励养老护理员积极参加技能

培训，营造有利于养老护理员提升技能、提供优质服务的良好社

会氛围。引导有失能失智老年人的家庭成员和兼职社会工作者参

加培训，积极宣传家庭照护者培训效果。

各市民政局每季度及时汇总养老护理人员职业技能提升培

训情况，并填写《浙江省养老护理员人职业技能提升培训季报表》

（附件 2）和《浙江省养老护理人员培训工作人员联系表》（附

件 3）报省民政厅，联系人：陈柳，联系电话：0571—87055491，

邮箱：809410958@qq.com。

附件：1．浙江省 2020—2021年养老护理人员职业技能提

升培训任务分配表

2．浙江省养老护理人员职业技能提升培训季报表

3．浙江省养老护理人员培训工作人员联系表
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浙江省民政厅办公室 2020年 3月 3日印发
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